Fenster- und
Tarenmarkt

Fakro

Kreative Ideen

nnerhalb von 20 Jahren hat sich die
gpolnische Fakro-Gruppe auf dem euro-
pdischen Markt etabliert. HOLZFORUM
sprach daruber mit dem Unternehmens-
grunder Ryszard Florek.

HOLZ Forum Fakro ist ein
international aufgestelites Unter-
nehmen. Welche Markiposition
nehmen Sie im Vergleich zu lhren
Marktbegleitern in Europa ein?

Ryszard Florek: Fakro ist welt-
weit die zweitgroBte Firma in der
Dachfensterbranche mit einem
Welfmarktanteil von ca. 15 Prozent,
jedes siebte eingebaute Fenster

Ryszard Florek

wurde also von uns hergestellt.
Wenn es um die Frage nach un-
seren wichtigsten Exportldndern
geht, mochte ich betonen, dass
uns jeder Markt wichtig ist und
individuell betrachtet wird, Wenn
man das Marktpotenzial in Be-
tracht zieht, sind der deufsche
und franzésische Markt die gréBten
Markte in der Dachfensterbranche
nicht nur in Europg, sondern auch
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weltweit; deswegen sind sie auch
fr uns besonders wichtig.

HOLZ Forum Die Fakro-
Gruppe hat bei 13 Tochtergesell-
schaften weltweif rund 3.200 Mit-
arbeiter. Wie sind Produktion und
Distribution organisiert?

Ryszard Florek: Fakro besifzt
firmeneigene, moderne Abteilungen
fr Forschung und Entwicklung,
in der Uber 70 Ingenieure beschaf-
tigt sind. Unsere Ingenieure sind
Autoren von Uber 80 innovativen
Losungen, die zum Patent ange-
meldet worden sind. Wir beschaf-
tigen uns nicht nur mit dem Export
von Dachfenstern, sondern auch
mit der Vermittiung von kreativen
Ideen polnischer Konstrukteure
und fechnologischen Lésungen
in die ganze Welt. Wir bestimmen
neue Enftwicklungsrichtungen flr
die Dachfensterbranche in der
ganzen Welt.

Die Fakro-Gruppe umfasst
weltweit 13 Tochtergesellschaffen
und 10 Produktionswerke. Die Werke
auBerhalb von Nowy Sqez produ-
zieren verschiedene Holzelemente
und Beschldge flr Fenster, in Nowy
Sgcz werden dagegen unsere
Hauptprodukte wie Holz- und Kunst-
stofffenster sowie Eindeckrahmen
hergestellt. Vom Fakro-Stammsitz

aus werden unsere Produkte an
die Tochtergesellschaffen geliefert.

Darlber hinaus méchte ich
befonen, dass Polen weltweit Markt-
fhrer in der Dachfensterbranche
ist, jedes zweite Fenster wird in
Polen hergestelif. Das isf Verdienst
nicht nur von Fakro, sondern auch
von unseren Weftbewerbern, denn
sowohl Firma Velu, als auch Roto
lassen einen wesentlichen Teil
der in Deutschland und auf an-
deren europdischen Mdrkten ver-
triebenen Fenster in eigenen Werken
in Polen herstellen.

Beim Verlrieb unserer Produkte
legen wir groBen Wert auf Liefer-
zeiten und schnelle Auftragsab-
wicklung. Die Logistik-Organisa-
tion sollfe schnellstmégliche Aus-
lieferung der besteliten Produkte
ermaglichen, am besten gleich
nach Auftragseingang. In Deutsch-
land besitzen wir unser eigenes
Vertriebszentrum und Ausliefe-
rungslager. Die Bestellungen von
Standardprodukten werden spd-
testens am Folgetag abgewickelt,
dagegen werden Sonderprodukte
an Kunden innerhalb von fiinf
Arbeitstagen geliefert.

HOLZ Forum Das Unfer-
nehmen, das im polnischen Nowy
Stez ansdassig ist, wurde vor 20
Jahren gegrindet. Wie haben sich

Sortiment und Zielgruppe verdn-
dert? Welche Absatzwege werden
praferiert?

Ryszard Florek: Wir haben mit
der Herstellung von Standardpro-
dukten angefangen. Es waren klas-
sische Schwingfenster, bei denen
die Drehachse der Fensterflligel
genau in der geometrischen Fens-
termitte lag. Bahnbrechend war
das Klapp-Schwing-Fenster FPP
preSelect mit der innovativen L6-
sung, die vollstdndig durch Patent
geschitzt wird. Innovativ war die
Trennung der Schwingfunktion des
Fensters von seiner Klappfunkfion,
dank derer das Fenster eine sta-
bile Konstruktion und hohen Nut-
zungskomfort gewann. In den letzten
Jahren haben wir Fenster mit hoher
versefzter Drehachse - Fenster
ProSky - entwickelf, Die Fenster
ProSky mit groBerer Verglasungs-
fldche sind an den Sparrenabsfand
angepasst. Sie sorgen fur gute
Raumbelichtung und der im un-
teren Teil des Fensters angebrachte
Griff gewdnrieistet eine bequeme
Bedienung. Aufgrund der héher
versefzten Schwingachse kdnnen
dabei nun auch grdBere Menschen
bis an die untere Fensterkante
treten.

Ein anderer Fenstertyp sind
die Thermo-Fenster, die dank ihrer
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guten Thermoisolationsparameter
besonders fiir den Einbau in
Passiv- und Energiesparhduser
geeignet sind. Der innovative
Fensterrahmen und die energie-
sparende Isolierverglasung redu-
zieren Warmeverluste; deswegen
betraigt der Warmedurchgangs-
koeffizient flr diese Fenster
0,68W/m?K.

Die wichtigste Zielgruppe in
der Dachfensterbranche bilden
Fachleute, die die Endkunden bei
der Wahl der Dachfenster unmit-
telbar beeinflussen. Es handelt sich
also um Architekten, um Dach-
decker, die Dachfenster ¢inbauen
und um Handler, die sich mit dem
Dachfenstervertrieb beschaftigen.

Wenn es um den Vertrieb geht,
so bevorzugt Fakro den Zweiebenen-
Distributionskanal. Die hergestellten
Fenster werden an die Ausliefe-
rungslager geliefert und von hier
an Verkaufsstellen. Die Verkaufs-
stellen, die Fakro verireten, emp-
fehlen und verkaufen Endkunden
unsere Produkte.

HOLZ Forum Um interna-
tional bestehen zu kénnen, missen
Sie sich auf die jeweiligen Abneh-
merldnder einstellen. Wie erflllen
Sie die dort jeweils verlangten
Qualitdtskriterien und wie wird
das kontrolliert?
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Der Firmensitz in Nowy Sqcz.

Ryszard Florek: In den EU-
Ldndern ist dos CE-Zeichen erfor-
derlich. Dieses Zeichen bestatigt
die Erflllung der Normen gemag
der EU-Richtlinien dber Bauerzeug-
nisse. Nichf nur Dachfenster, son-
dern auch gehartete Scheiben,
Isolierverglasung, Ausstiegsfenster
und AuBenzubehdr wie Netzmar-
kisen und AuBenrolllGden missen
mif dem CE-Zeichen versehen wer-
den. Auch auBerhalb der EU ist
die Zertifizierung der Produkte fur
ihren Vertrieb verpflichtend.

Fakro-Produkfe besitzen uk-
rainische, russische und ameri-
kanische Zertifikate (IGCC, IGMA,
NFRC). Im letzten Jahr bekamen
wir auch das omerikanische Zer-
tifikat ICC-ES fur die Herstellung
der Tageslicht-Spots SFX, SFV.

In diesem Jahr haben wir den
Umfang des deutschen TUV-Zer-
fifikates auf weitere Produkte aus-
gedehnt. Als Bestatigung der welt-
weit anerkannten Qualitat unserer
Produkte besitzen wir andere
Zertifikate und fechnische Zustim-
mungen, wie z.B. IFT - U-Zeichen
(deutsch), CEKAL und CSTB (fran-
zosisch), NFRC (amerikanisch),
KOMO (holldndisch), BBA (eng-
lisch) und CSI (fschechisch). Man
darf nicht vergessen, dass die von
uns erworbenen Qualitdtszeichen
nicht fir immer verliehen wurden,
sondern nur fir bestimmte Zeit,
deswegen wird die Qualitat un-
serer Produkte mehrmais im Jahr
kontrolliert.

Dardber hinaus finden im Rah-
men der bereits erwdhnten Aus-
zeichnungen reguldre Fremdiber-
wachungen statt, die von entspre-
chenden Prifinstifuten durchge-
flhrt werden.

HOLZ Forum Aus dem
schlichten Dachfenster von vor
20 Jahren ist inzwischen ein hoch-
technisches Bauelement geworden.
Welche Neuheit war in diesem
Jahr auf der Bau in Minchen der
.Renner’?

Ryszard Florek: Fakro Dach-
fenster nutzte die Bau, um mehrere
Neuheiten fir das Jahr 2011 zu
prdsentieren: das neue Balkon-
fenster FGH-V Galeria, das ein-
bruchssichere Dachfenster FTP-V
P2 Secure, das Niedrig- bzw. Pas-
sivhausdachfenster FTT Thermo
mit einem Uw Wert von 0,58 W/
m?K sowie die beiden neuen Bo-

dentreppen LML und LMF 120.
Einen fir die Firma neuen Pfad
geht Fakro auch mit der Prasen-
tation des Musters einer Fertig-
gaube, ein Muster, das viele In-
teressenten fand und das Fakro
speziell fir den deutschen Markt
entwickelt. Mit der Fertiggaube
ergeben sich flir Bauherren und
Planer neue und kostenglnstige
Losungen, das Dachgeschoss
noch groBzlgiger zu gestalten
und zu belichten und raumgestal-
terisch interessante Lésungen zu
schaffen. Die Gaube samt Rund-
bogenfenster ist fir Dachneigungen
von 35 bis 45 Grad geeignet. W
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