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FAKRO Dachfenster GmbH
Garantiebedingungen 2026

Die FAKRO Dachfenster GmbH (im Folgenden „FAKRO“ genannt) gewährt dem Endkunden für nachfolgend aufgeführte Produkte eine Herstellergarantie. Diese Garantie gilt für Produkte, die sich in der Bundesrepublik Deutschland befinden und nach dem 01.10.2026 an den Endkunden geliefert wurden. Die gesetzlichen Rechte des Endkunden, insbesondere die gesetzlichen Gewährleistungsrechte gegenüber dem Verkäufer, bleiben durch diese Garantie unberührt.
	FAKRO PRODUKTE
	GARANTIEZEIT

	Dachfenster, Thermoisolations-Ausstiegsfenster, Mehrzweck-Ausstiegsfenster, Flachdach-Fenster, Balkonfenster, Terrassenfenster, Kniestockfenster, Rauchabzugsfenster, Eindeckrahmen, Dämm- und Anschlussprodukte/Montagezubehör 

	10 Jahre¹


	Dachausstiege für unbeheizte Räume

	5 Jahre

	Innenfutter 

	5 Jahre

	Innenzubehör

	3 Jahre

	Außenzubehör

	5 Jahre², ¹ / 3 Jahre³ 


	Elektro-Komponenten

	3 Jahre

	Ersatz- bzw. Austauschteile

	2 Jahre

	Scheiben

	20 Jahre⁴ / 30 Jahre⁵


	Tageslicht-Spots

	7 Jahre

	Bodentreppen

	3 Jahre


¹ Für Elemente der Automatik und Steuerung (Antriebe, Batterien, Steuerungspaneele, Fernbedienungen, Steuerzentralen und Z-Wave-Geräte) gilt unabhängig von den oben genannten Garantiezeiten eine Garantie von 3 Jahren.
² Für elektrisches Außenzubehör.
³ Für manuelles Außenzubehör.
⁴ Garantie gegen Beschlagen des Scheibenzwischenraums.
⁵ Garantie gegen Hagelschäden an Glasscheiben.


BEGINN DER GARANTIE
Die Garantie beginnt mit der Auslieferung des Produkts an den Endkunden. Kann der Endkunde das Lieferdatum nicht nachweisen, ist FAKRO berechtigt, den Beginn der Garantie anhand des Herstellungsdatums festzulegen.


GARANTIEDECKUNG
Die Garantie umfasst Material-, Herstellungs- und Konstruktionsmängel, die bereits zum Zeitpunkt der Herstellung bestanden haben. Die Beurteilung erfolgt nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt der Produktion.


WARTUNG UND SERVICE
FAKRO empfiehlt die regelmäßige Überprüfung sowie erforderlichenfalls die Durchführung kostenpflichtiger Wartungs- und Servicearbeiten durch qualifizierte Fachbetriebe. Regelmäßige Wartung trägt dazu bei, die Funktionsfähigkeit, Sicherheit und Lebensdauer der Produkte langfristig zu erhalten sowie Schäden frühzeitig zu erkennen.


VON DER GARANTIE AUSGESCHLOSSENE FÄLLE
Die Garantie gilt nicht für Mängel oder Schäden, die unmittelbar oder mittelbar verursacht wurden durch:
1. die Nichtbeachtung der Montage-, Wartungs- oder Bedienungsanleitungen;
2. unsachgemäße Montage, Bedienung oder Verwendung;
3. bauliche Gegebenheiten oder äußere Einwirkungen;
4. Veränderungen oder Eingriffe am Produkt;
5. die Verwendung ungeeigneter Zubehör- oder Ersatzteile sowie ungeeigneter Stromversorgungen;
6. Transport- oder Handhabungsschäden;
7. sonstige Ursachen, die nicht auf Material-, Herstellungs- oder Konstruktionsfehler zurückzuführen sind.

Von der Garantie ebenfalls nicht erfasst sind:
1. Farbabweichungen, die im normalen Gebrauch nicht sichtbar sind;
2. Verfärbungen oder Ausbleichungen durch UV-Strahlung oder Umwelteinflüsse;
3. natürliche Eigenschaften von Materialien sowie Äste im Holz;
4. ästhetische Erscheinungen wie durchhängende Stoffe oder Lamellen;
5. Funktionsstörungen durch Laub, Schnee, Eis, Schmutz oder ähnliche Einwirkungen;
6. Glasschäden durch Fremdeinwirkung;
7. optische Beeinträchtigungen, die die Durchsicht nicht wesentlich beeinträchtigen.


REKLAMATION
Reklamationen sind unverzüglich nach Feststellung des Mangels beim Verkäufer oder direkt bei FAKRO einzureichen. Zur Bearbeitung der Reklamation sind ein Kaufnachweis sowie eine Beschreibung des Mangels vorzulegen.

FAKRO prüft jede Reklamation individuell und entscheidet nach eigenem Ermessen über die weitere Vorgehensweise.

Sofern die Art des Mangels dies zulässt, kann FAKRO dem Endkunden zunächst Ersatzteile sowie entsprechende Anweisungen zur Verfügung stellen, damit die Mangelbeseitigung eigenständig durchgeführt werden kann.

Soweit zur Beurteilung der Reklamation erforderlich, ist FAKRO berechtigt, zusätzliche Informationen, Bildmaterial oder den Zugang zum beanstandeten Produkt anzufordern.


LEISTUNGEN IM GARANTIEFALL
Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, erfolgt die Garantieleistung nach Wahl von FAKRO durch:
· die Lieferung von Ersatzteilen,
· die Reparatur des Produkts,
· den Einsatz eines Servicetechnikers oder
· den Austausch des Produkts gegen ein gleichwertiges Produkt.

Ein Anspruch auf den Austausch des Produkts besteht nicht, sofern die Lieferung von Ersatzteilen oder eine Reparatur zur Beseitigung des Mangels ausreichend ist.


HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
Die Garantie umfasst ausschließlich die in diesen Garantiebedingungen genannten Leistungen.

Soweit gesetzlich zulässig, haftet FAKRO nicht für mittelbare Schäden, Folgeschäden oder Vermögensschäden. Hiervon unberührt bleiben Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen und für Schäden an Leben, Körper und Gesundheit.

FAKRO haftet nicht für Produkte oder Produktbestandteile anderer Hersteller, unabhängig davon, ob diese zusammen mit FAKRO-Produkten verkauft oder verwendet werden.

Sofern sich ein Produktmangel als durch diese Garantie nicht gedeckt erweist, sind die bei Versand, Transport und Überprüfung des Produkts entstehenden Kosten vom Endkunden zu tragen. Zusätzlich trägt der Endkunde die bei der Untersuchung des Produkts entstehenden Kosten einschließlich etwaiger Arbeitskosten sowie die Kosten des Aus- und Einbaus des Produkts.

Wünscht der Endkunde trotz Information über das Nichtgreifen der Garantie eine Reparatur, trägt er zusätzlich die Kosten für Ersatzteile und Arbeitsleistungen.


KONTAKT 
FAKRO Dachfenster GmbH
Plathnerstr. 5a
30175 Hannover
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